A HRS Shop Kft. (starshop.hu) webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei

Meghatérozasok

Az ASZF hatélya: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a HRS Shop Kft., mint
vallalkozas tulajdonéban és lizemeltetésében allo: www.starshop.hu honlapon
keresztiil torténd vasarloi megrendelésre, vasarlasra, elektronikus szerzédésre
vonatkozik.

Jelen ASZF hatalya Magyarorszag teriiletén kiterjed minden olyan kereskedelmi
ugyletre, amely a HRS Shop Kft. és a fogyaszto (vasarlo) kozott elektronikusan jon
létre.

Jogforrasok:

1997. évi CLV. torvény.
2001. évi CVIII. torveny.
151/2003. Kormanyrendelet.
2013. évi V. torvény.
45/2014. Kormanyrendelet.
19/2014. NGM rendelet.

Nyilatkozatok:

A szerzddés nyelve: magyar.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil.

A jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan létrejott szerzodéseket
(megrendeléseket) iktatja a Vallalkozés, azok a késdbbiekben visszakereshetok.
A vallalkoz6 megteszi az altalanosan alkalmazott és altalanosan elérhetd miiszaki
védelmi intézkedéseket.

Véllalkozés (Szolgéaltatd) adatai:

Név: HRS Shop Kft.

Cim: 2230 Gyémro, Bercsényi utca 55.

Postacim ¢s tizlet: 2230 Gyomrd, Bercsényi utca 55.

Adoszam: HU25809916-1-13

Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.13-09-214890

Statisztikai szam: 25809916-4789-113-13

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-214890, Budapest Kornyéki Torvényszék
Bankszamlaszam: 11717009-21379170

Képviseld: Haris I1dik6 ligyvezetd igazgatd, webaruhdz vezetd
Ugyfélszolgélat, panaszkezelés: 2230 Gydmrd, Bercsényi utca 55.
E-mail: info@starshop.hu

Telefon: +36-20-3168820

Nyitvatartasi idé webshopban: non-stop

Nyitvatartasi id6 atvételi pontokon: Hétf6-Vasarnap 10.00 - 18.00

Az adatkezelési nyilvantartas szamai: NAIH-136262/2018, NAIH-136502/2018.



A tarhely-szolgaltatd adatai: Onlinex Solutions Kft. 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 7.
2.em 7.; Ad6szam: 26701581-1-04, Cégjegyzékszam: 04-09-014868; e-mail:
contact@superwebaruhaz.hu

. BARION

Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, aruhazunkban biztonsagos és
kényelmes bankkartyas, vagy eldre feltoltott egyenleggel torténd fizetéshez.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allo e-pénz kibocsato, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Bankkartyas fizetéshez NEM kotelez6 a BARION rendszerében regisztralni, elég
megadni bankkartya szdmat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhat6 CVVC kodot,
valamint egy miikod6 e-mail cimet.

Amennyiben regisztradl a BARION rendszerébe, tobbé egyetlen BARION
elfogadohelyen sem kell megadni a kartyaadatait, elég a regisztraciéhoz hasznalt email
cim és jelsz6 megadéasa.

Hasznalhat6 bankkartyak: Mastercard, Maestro, Visa, Electron, American Express
(Amex).

A bankkartya adatok a keresked6hoz (starshop.hu, HRS Shop Kft,) nem jutnak el

Altalanos tudnivalok

A Webaruhdz az interneten a https://www.starshop.hu/ URL alatt talalhato.

Az ASZF szerinti szerz8dés 1étrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracioval,
vasarlassal.

A Weboldal szolgaltatasainak igenybevételével a Felhasznalo (vasarld, megrendeld)
egyben elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

A szerz6dés 1étrejottéhez a Vallalkozas koteles elkérni az ado- €s szamviteli
jogszabalyok szerinti személyi azonosité adatokat.

A regisztracio elényei: rendelés nyomon kovetésének konnyebb volta, a térzsvasarloi
program keretében akar alland6 kedvezmény, hiiségpontok gytijtése/bevaltasa. kordbbi
rendelések visszakereshetdsége.

A Webaruhaz oldalanak megtekintése és azon barmilyen jogi kotelezettséggel jaro
cselekves Kizarolag betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvoképességgel
rendelkezé maganszemélyek szdmara lehetséges.

Az arak minden esetben a forintban fizetend6 (bruttd) értékkel keriilnek feltiintetésre.
Megrendelés visszaigazolasa, kiszallitas csak Magyarorszagi cimre torténik.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felUletere, klonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-0s vagy “1” Ft-os &rra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben felting értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltintetett &ra k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolesonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek



fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzédésnek tekintendo.

Minden akcidoban résztvevé termékiinknél feltiintetett régi, nem akcios ar, valédi
ar, mely az akciot megel6zoen legaldbb 30 napig érvényben volt.
Aruhazunkban minden vasarlo, minden megvasarolt terméket értékelhet. Az
értékelés leadasa 6nkéntes. Ertékelést, csak valodi vasarlé tud leadni és csak az
altala megvasarolt termékrél. Ertékelést torlését az aruhaz motorja nem tesz
lehet6vé, akar pozitiv, akar negativ az értékelés. Elitéljiik a szponzoralt
értékeléseket alkalmazd tisztessegtelen magatartéast.

Aruhizunkban minden terméknél regisztracié nélkiil is elérheté, nyilvanos
informacio a jotallas ideje.

5. A Webaruhazban talalhaté termékek

Vaéllalkozo a termékek adatlapjain, termék leirasain tlnteti fel az egyes termékek
Iényeges tulajdonsagait tartalmazo leirasokat azzal, hogy megrendeld a kivalasztott
termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati
Utmutatobol tajékozddhat.

Villalkozo6 termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil hasznalati utmutatot
csatol, azonban amennyiben a megrendeld véletleniil mégsem kapna meg a hasznalati
Utmutatdt a termékkel egyutt, koteles ezt a tényt haladéktalanul, még a termék
hasznalata el6tt az igyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkoz6 pedig koteles
haladektalanul potolni azt.

A jelzés elmaradasa miatt a megrendelOnek/vasarlonak keletkezett karért, koltségért a
vallalkozo6 feleldsséget nem vallal.

A vasarlas menete

A termékek kozott kiilonbozo kategoriak szerint kereshet, példaul jatékok, kert,
miuszaki, ruhazat. A jobb felsé sarokban talalhato L, JKERESES” savban r4 is tud
keresni egy termékre kulcsszd, vagy termék név szerint.

A kivalasztott termékeknél allitsa be a megrendelendé mennyiséget (alapbeallitas 1) és
kattintson a piros ,,KOSARBA” felirat( gombra.

Ezek utan felugré ablakban megjelenik az ,,1 db arucikk a kosarba kertlt” felirat,
valamint donthet a ,,VASARLAS FOLYTATASA” és ,,KOSAR ATTEKINTESE ES
FIZETES” gombok kozott.

A VASARLAS FOLYTATASA gombra Kattintva egészen addig folytathatja a
vasarlast, mig minden kivalasztott termék a kosaraba kerdlt.

A KOSAR ATTEKINTESE ES FIZETES gombra kattintva (j oldalra jut, ahol
vélasztania kell az ,,Uj vésarlé vagyok”, vagy ,,Vasaroltam mar itt” lehetdségek
kozott. Uj vasarld vagyok valasztasa esetén, meg kell adni: név, email cim,
telefonszam. Hirlevélre tortén feliratkozas valaszthatd, rendelést nem befolyasolja.
ASZF és Adatvédelmi szabalyzat elolvasasa és elfogadasa utan nyomja meg a tovabb
gombot.

Ezutan attekinthetd a kosar teljes tartalma. Itt lathatja a megrendelt termékeket és
mennyiségeket, azok arait €s az 6sszesen a termékekért fizetendo arat, visszatérd
vasarloként a kapott engedményt és donthet meglévo hiiségpontjai felhasznalasarol,
valamint a vasarlasa utan kaphat6 0j hiiségpontok szamat.

A szallitasi oldalra érkezett, itt a felkinalt lehetdségek koziil valassza az Onnek
megfelelot.



Jelenleg a kovetkezd szallitdsi modok koziil valaszthat: Személyes atvétel eldre
egyeztetett idépontban a kovetkezd atvételi pontokon lehetséges: 1174 Budapest
Széncinke utca 6 szam, 2230 Gyomrd Bercsényi utca 55 szam.

MPL posta automataba kézbesitve (eldreutalds utan, vagy azonnali fizetés Barion
rendszeren keresztil), https://www.posta.hu/csomagautomata linkre kattintva a posta
oldaléan térképrol kivalaszthatja a kivant automatat, tovabb gombra kattintva, kérjiik az
egyéb cim hozzdadasa pontban adja meg a valasztott automata cimet.

MPL posta hazhoz kézbesitve (el6re utalas utan, vagy azonnali fizetés Barion
rendszeren keresztil), amennyiben nem a regisztracioban megadott cimre kéri a
postazast a tovabb gombra Kkattintva, kérjlk az egyéb cim hozzéadéasa pontban adja
meg a kézbesitési cimet.

MPL postan marado ajanlott levél (el6reutalas utan, vagy azonnali fizetés Barion
rendszeren keresztil), a tovabb gombra kattintva, kérjik adja meg annak a
postahivatalnak a cimét, ahol t szeretné venni a killdemenyt.

MPL posta pontra (eléreutalds utdn, vagy azonnali fizetés Barion rendszerén
keresztil), a tovabb gombra kattintva, az iranyitoszdm megadasa utan, kérjuk valassza
Ki posta pontot.

Foxpost automataba kézbesitve (eléreutalds utan, vagy azonnali fizetés Barion
rendszerén keresztiil), a tovabb gombra kattintva, kérjlik valassza ki térképrdl a
Foxpost automatét.

Foxpost hdzhoz kézbesitve (eldreutalds utan, vagy azonnali fizetés Barion rendszerén
keresztiil), amennyiben nem a regisztracioban megadott cimre kéri a postazast a
tovabb gombra Kkattintva, kérjik az egyeb cim hozzaadasa pontban adja meg a
kézbesitési cimet.

Utanvétel Foxpost automataba kézbesitve (fizetés a csomag atvételekor), a tovabb
gombra kattintva, kérjlik valassza ki térképrdl a Foxpost automatat.

Utanvétel MPL posta hazhoz kézbesitve (fizetés a csomag atvetelekor), amennyiben
nem a regisztracioban megadott cimre kéri a postazast a tovabb gombra kattintva,
kérjiuk az egyéb cim hozzaadasa pontban adja meg a kézbesitési cimet.

Kovetkezd 1€pésben adhatja meg a szallitasi, szamlazasi adatokat (név, orszag,
iranyitészam, telepilés, utca, hazszam, emelet).

A megrendelés véglegesitése oldalon, céges vasarlas esetén megadhatja az addszamat,
megjegyzést flizhet segitve a megrendelés pontos teljesitését, valamint valaszthatja a
kartyas/tarcas fizetést Barion rendszerén keresztill (alapbeallitas), majd kattintson a
»~Megrendelés véglegesitése” gombra.

A megrendelés véglegesitése utan a rendszer egy automatikus NEM visszaigazolt
tizenetet kiild az On altal megadott email cimre.

A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra keriilnek.

A szerz6dés csak akkor tekinthetd megkotott szerzddésnek, ha a vallalkozé megerdsiti
a rendelés elfogadasat. Amennyiben a megrendeld/vasarld az ajanlat elfogadésanak a
megerdsitd visszaigazolast 24 6ran beliil nem kapja meg, abban az esetben a
véllalkoz6 mentesul az ajanlati kotottseg alol.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a vallalkozohoz vagy a
megrendel0hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdvé valik. Nem terheli
a vallalkozot semmilyen felelosség abban az esetben, amennyiben megrendeld hibas e-
mail cimet adott meg, illetve egyéb, a vasarlonak felréhato tévedés, eliras, betelt
tarhely, egyéb hiba miatt.

Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem
beszerezhetd 7 napon beliil, a vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja
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a véllalkozé haladéktalanul gondoskodik.
A szerz6dés az aru megrendelésével €s a vallalkozo altali elfogadas visszaigazoldsaval
jon létre.

Fizetés, a szerzodés teljesitése

A vallalkozé minden arat magyar forintban ad meg, amely magéban foglalja az AFA-
t. A szallitasi és csomagolasi koltségrol a megrendeld a végleges megrendelés eldtt
kulon tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel egyidejiileg elfogad.

Vasarl6: megrendelt termék, vagy termékek, €s postakoltség teljes dsszegét eldre a
kiildemény feladasa el6tt kiegyenliti.

A megrendelési folyamat soran a vasarl6 valaszthat a megjelend fizetési €s atvételi
modok kozil.

Termék, termékek arat és a valasztott szallitasi mod koltségét megrendel6 fizetheti:
készpénzzel, azonnali kartyas/tarcas fizetés Barion rendszerén keresztil, atutalassal
(OTP Bank HRS Shop Kft 11717009-21379170 szamlaszam). Az utalt 6sszeg
szamlankon torténd jovairasa utan kuldjiuk a megrendelt terméket, termékeket. A
bankszamlara torténd eldre utalas esetén vasarlonak sziikséges az atutalasi megbizas
kdzleményében a nevét és a visszaigazolas azonositdjat feltuntetni.

Személyes atvétel esetén azonnali kartyas/tarcas fizetés Barion rendszerén keresztill,
atutalasos vagy készpénzes fizetés lehetséges. Atutalas esetén a személyes atvételre az
utalt 6sszeg szamlankon torténd jovairasa utan van lehetdség. A bankszamlara térténd
elore utalas esetén vasarlonak sziikséges az atutalasi megbizas kdzleményében a nevét
és a visszaigazolas azonositojat feltlintetni.

Megrendeld: az, aki adataival a webaruhdzban regisztral, utanvétes szallitassal
rendelést ad le. Utanvétes kiildemény atvétele, kifizetése utan Vasarlo, akit minden a
Vasarlot megilletd joggal rendelkezik.

Tajékoztato a sikertelen utanvétellel kapcsolatos kotelezettségekrol: megrendel6
a megrendelés leadasaval véllalja, hogy megtériti a webaruhaznak azokat a
szallitasi / kezelési és minden egyéb koltséget, amelyek annak kovetkeztében
allnak eld, hogy nem vette at, vagy nem fogadta el a szallitast a kolcsonosen
megallapodott szallitasi feltételek szerint. A megtéritendé tételek: a teljes,
kedvezmeny nélkili futardij (Posta hazhoz szallitas esetén 2 Kg-ig 2.520,- Ft, 2-5
Kg kozott 2.750,-Ft, 5-10 Kg kozott 2.975,-Ft, 10-20 Kg kozott 3.910,-Ft, Foxpost
automataba szallitas esetén 2 Kg-ig 1.900,-Ft, 2-5 Kg kdzo6tt 2.200,-Ft, 5-25 Kg
kozott 2.400,-Ft), a visszakézbesités dija (1.500,- Ft), csomagolasi dij (600 Ft),
utanvétel kezelési dij (1.200,-Ft), sszesen sulytol fiiggoen 5.820,- Ft - 7.210,-Ft
(MPL hazhoz), osszesen sulytol fiiggéen 5.200,-Ft - 5.700,-Ft (Foxpost
automataba). Amennyiben nemfizetés esetén a tartozast koveteléskezelo
partneriinknek vagy az illetékes Birésagnak at kell adjuk, az ezzel jaro plusz
koltséget és a tovabbi felmeriil6 minden koltséget megrendeld koteles megfizetni,
tovabba Megrendelo visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja fizetési meghagyas
kibocsatasahoz, az ASZF altal tartalmazott koltségeket, mint tartozast elismeri.
A kildemény maximalis méretei: A kdrmérete nem lehet tébb mint 3 méter.
(Kérméret = 2 x magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszlsag). A csomag maximalis
hossza: 2 méter lehet.

A terméket gy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy
mennyiségeét.



o Kiilfoldi cimre torténd megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint torténik,
melyrdl vallalkozo egyedi modon tajékoztatja a megrendeldt. Jelenleg csak
Magyarorszagi cimre torténd szallitast tudunk teljesiteni, kiilfoldi cimre kért
rendelések nem visszaigazolt statusszal elutasitasra keriuilnek.

e A vallalkoz6 a raktaron 1év6 termékek esetén legfeljebb 2 munkanapon beliil postazza
a kiildeményt a megrendel6 altal valasztott szallitasi médnak megfelelden.

e A raktiron nem lévo termékek esetén Szolgaltatod eldzetesen tajékoztatja a
Megrendeldt a szallitas varhato idejérdl.

e Megrendel6 a szamlat Szolgaltatd dontésétdl fiiggden vagy elektronikus uton, vagy
papir alapon kapja meg. Az elektronikus szamlat Megrendel6 az ingyenes Adobe
Reader programmal tudja megnyitni. Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175.
§. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz. Elektronikus szamla Billingo rendszerén
keresztul kerul kiallitasra.

8. Garancia
o Garanciat adunk minden termékre, melyet a szamlaval igazolhat.
9. Tulajdonjog fenntartas

o Vallalkozd a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat
fenntartja. A ki nem fizetett termékkel valo jogosulatlan rendelkezés biintetd eljarast
vonhat maga utan.

10. Fogyaszt6i jogok, panaszkezelés
Fogalmak:

o Fogyasztd: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyaszto.

o Vallalkozas: azon véllalkozasi tevékenységet 6nallo foglalkozéasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében végzi.

o Forgalmazo: az a vallalkozés, amely a terméket kozvetlenil a fogyasztd részére
forgalmazza.

o [Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal ellenérték fejében térténd
rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szadmara torténd felkinalast is.

o Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

o Egységar: a termek e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar.

o Azeladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatoan kell feltlintetni.

o Atermék eladasi ara és egységara, illetve a szolgaltatas dija a fogyaszté altal
ténylegesen fizetend, az AFA-t is tartalmazo arat kell feltiintetni.
Panaszkezelés:

o A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a panasziigyintézés helyérol.
o A vallalkozas ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl.

o Elektronikus levelezési cimérdl. Internetes cimeérdl.

o Telefonszamaral.

e A megrendeld panaszat irdsban kozolheti a vallalkozassal.
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Panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
véllalkozas érdemi vélaszat megkdldi.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a fogyaszto neve,
lakcime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd panaszanak
részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozés nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a jegyzOkonyvet
felvevo személy €s a fogyasztd aldirasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzodés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania.

A vallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti: a fogyaszto nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrél, hogy hozzéjarul a jegyzokdnyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezelésehez, a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, a szerzoédés
vallalkozas altali teljesitésének idopontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba
leirdsat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni
kivant jogot, a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat, az igeny, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

A jegyzokonyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén
a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6do
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto
rendelkezesére kell bocsatani.

Szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni: a fogyaszto nevét
¢s cimét, a dolog azonositasdhoz sziikséges adatokat, a dolog atvételének idépontjat,
tovabba, azt az idOpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot birtokba veheti.

. Békélteto testiilet eljarasa

A vallalkoz6 tajékoztatja a megrendeldt/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem
esetén joga van békéltetd testiilethez fordulni. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara,
Budapesti Békélteto Testiilet.

Panasza esetén lehetdsége van vasarlonak a lakhelye szerinti békéltetd testiilethez
fordulni.

Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkeét fél
hozzajarul.

. Elallasi jog

Viasarlo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstdl azokban az
esetekben, amikor a termék nem all elallasi korlatozas alatt. Az elallasi hatarid6 az
attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld a terméket
atveszi.

Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6északban is gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a termék, vagy termekek teljes
arat eldre kiegyenlitette.
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Ha vésarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi irdsos
nyilatkozatat koteles eljuttatni személyesen, postai, vagy elektronikus Gton vallalkozas
részére.

Ha a vasarlo eldll a szerz6déstol, és a termék még nincs birtokaban, vallalkozo
haladéktalanul, de legkésObb a vasarlo eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil a megrendel? altal teljesitett aru vasarlaskori aranak
visszatéritésérdl intézkedik.

Ha a vasarlo elall a szerz6déstol, és a termék mar birtokaban van, ebben az esetben,
vallalkoz6 az ép, sértetlen, eredi csomagolasban visszaérkezd termék atvétele utan
legkés6bb 14 napon beliil a megrendel6 altal teljesitett &ru vasarlaskori aranak
visszatéritésérdl intézkedik.

Vallalkozo a visszatérités soran bankszamlara torténd utalas fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja.

Elallas esetén a vasarlo koteles a vallalkozo szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon
beliil a 2230 Gyomro, Bercsényi utca 55 szamra visszakiildeni.

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott a
megrendeld/vasarlo elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarlo viseli.

A visszatéritést a vallalkozé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A vaésarlo nem gyakorolhatja az eléllasi jogat: Olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elo,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.
Romlando vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében, olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza, olyan termék tekintetében, amely
jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel, lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta.
Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

Megrendeldt (utanvétes szallitas), elallasi jog nem illeti meg.

. Jotallas (2021. janudr 1-tél valtozas!)

Hibaés teljesités esetén egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre vonatkozéan a fenti
rendelet szerint a vallalkozas jotéllasra koteles.

A jotallas id6tartalma ,,savossa” valik a termék aratol fiiggden!

2021. janudr 1-jét6l a kotelezo jotallas ala tartozo termék aratol figg, hogy hany év
jOtallas jar. A jotallasi id6 a termék aratdl fliggden 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kdzé esik, 1 év
jotallas vonatkozik a termékre.

Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kdzé esik, 2 év
jotallas vonatkozik a termékre.



Ha a kotelez6 jotallas ala esé termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas
vonatkozik a termékre.

e Bdvebb informdcio: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu

o Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a vallalkozé jotéllasra koteles.

o A vdllalkozas jotallasi kotelezettsege aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

o A\vidllalkozas felhivja a vasarl6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

14. Kellékszavatossag

e A vasarl6 valamely termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

o A vasarlé kérhet kijavitast vagy Kicserélést.

e Haa kijavitast vagy a kicserélést a vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat.

e A szerzodéstol is elallhat.

15. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén a vasarlo termékszavatossagi igenyt érvényesithet.
Termékszavatossagi igénykent a vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

16. Egyéb rendelkezések

Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzGdés tobbi része kotelezd
erdjli marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkoz6 torvényi rendelkezések 1épnek hatalyba
az érvenytelen pontok helyett.

17. Szerzdoi jogi nyilatkozat

e A weboldal lizemeltetdje ¢és az oldal tartalmanak létrehozasaban kozremiikodok a
szerzO1 jogukat fenntartjdk a Szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény alapjan!

e A https://www.starshop.hu/ honlapon megjelend minden tartalom, igy a tajékoztatok,
leirdsok, cikkek, a képek, a honlap grafikaja vagy barmely mas egyéni, eredeti
megoldas szerz6i mii (a tovabbiakban: "mii"), és a fenti torvényben megfogalmazott
szerzO1 jogi oltalom alatt allnak.

o Tilos a fenti miiveinkrdl barmely technikai modszerrel barmely tipust adathordozora
torténd tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas
modon torténd felhasznalasa az irasbeli eldzetes hozzdjaruldsunk nélkiil. Minden
jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leiras, kép) utan 50.000, azaz
Otvenezer forint hasznalati dij/kartalanitas kertl érvényesitésre.

o Ezatilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizéarélag a
torvényben meghatarozott felhasznaldi kor részére, illetve a térvényben meghatarozott
célbol és mértékben van lehetdség.

Kelt: Gyomro, 2023. januar 02.



